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c) 
Institut AHA Erlebnisse e. U. behält sich vor, Teilnehmer*innen, die die 

Erreichung des Gruppenziels durch ihr Verhalten behindern oder den 

Seminarablauf massiv stören, vom Seminar auszuschließen. Es erfolgt keine 

Rückerstattung des Seminarbeitrages. Wird diese Person von der öffentlichen 

Hand gefördert, wird diese Institution durch das Institut AHA Erlebnisse e. U. 

darüber informiert. Die betreffenden Konsequenzen gehen zu Lasten der 

Teilnehmer*innen. 

d) 
Ein frühzeitiger Kursabbruch durch die Teilnehmer*innen ist nach Absprache 

mit der Institutsleitung möglich, jedoch entsteht in diesem Fall kein Anspruch 

auf Kosten- rückerstattung. Bereits konsumierte Module sind zu bezahlen. 

Bei einer berechtigten Reklamation von Teilnehmer*innen bei den diversen 

Kursmodulen nachgebessert in Bezug auf Seminartechnik bzw. Support, wird 

seitens des Instituts AHA Erlebnisse e. U, um die Zufriedenheit der 

betreffenden Person herzustellen, jedoch muss das jeweilige Modul bezahlt 

werden. 

e) 
Für Kosten, die den Teilnehmer*innen durch Besuch des Seminares entstehen 

(z.B. Hotelkosten, Verdienstentgang, etc.) ist der Betreffende selbst 

verantwortlich. Es entsteht kein Anspruch auf Rückerstattung dieser 

Zusatzkosten durch Institut AHA Erlebnisse e U., auch im Falle des frühzeitigen 

Kursabbruchs. 

f) 
Institut AHA Erlebnisse e. U. behält sich vor, Teilnehmerinnen von der 

weiteren Teilnahme an der Ausbildung auszuschließen, wenn die 

Ausbildungskosten nicht termingerecht bzw. nicht wie vereinbart von 

dem/der Teilnehmer/-in bezahlt wurden. 

g) 
Die Seminarplätze vor Ort sind limitiert. Es können keine Vorreservierungen 

für zukünftige Kursmodule gebucht werden. Eine Freigabe der Live-Plätze 

erfolgt mit dem Remindermail einige Tage vor Modulbeginn. Auch hier gilt die 

Regen „first come - first serve". In Ausnahmefällen kann eine 

Sondervereinbarung für Teilnehmer*innen aus den Bundesländern getroffen 

werden. 
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